
祥和生命-消費申訴管道 

消費者若遇有服務或禮儀相關消費問題，可以透過多種申訴管道進行申訴，以保

障自身權益。本公司除接受客戶服務意見及申訴外，並提供各種申訴管道給消費

者，多重保障消費者權益。 

 

 

申訴管道一： 

            申訴單位：祥和生命事業有限公司 

            申訴電話：0800-538-889 

            申訴地址：台中市北區大義街 29巷 35號 

            負 責 人：周宗立 0935-315098 

 

申訴管道二： 

            申訴單位：台中市生命禮儀管理處 

            申訴電話：（04）2233-4145 

            申訴地址：台中市北區崇德路一段 50號 

 

申訴管道三： 

            申訴單位：台中市政府消保官 

            申訴地址：台中市西屯區台灣大道三段 99號                    

            申訴電話：1950 

 

申訴管道四： 

            申訴單位：中華民國消費者文教基金會 

            申訴地址：台北市復興南路一段 390 號 10 樓之 2 

            申訴電話：台北總會 02-27001234 

            申訴地址：台中市西區五權路 1-67 號 8 樓之 5 

            申訴電話：中區分會 04-23757234 

            申訴地址：台南市西區成功路 457 號 10 樓之 4 

            申訴電話：南區分會 06-2411234 

            申訴地址：高雄市新興區民生一路 56 號 18 樓之 8 

            申訴電話：高屏分會 07-2251234 

            申訴電話：花東分會 03-8333234 


